EUSKO JAURLARITZA ¥ s

# GOBIERNO VASCO

HERRI ADMINISTRAZIO 7 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGION
ETA JUSTIZIA SAILA PUBLICA ¥ JUETICIA

Aurrez aurrekoa

i

Zuzenean

herrtarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

Transferentzia %8

%4

Homologazioa
%13

eta ondorengo
ikerketa-bekak

%o

EGA / Hizkuntza

Eskakizunak

%13

Ikastetxeen N ﬂlt(uluaK etla )

kudeaketa as ei/a-stltu ua

%6 o
Hezkuntzako Matrikulazioa
lankideak %18
%21
Hizkuntza

Gaztelania: %74.,4
Euskara: %25,6

2014eko ekaina

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | GUZTIRA %
Beka ez-unibertsitarioak 212 75 63 350 %8,5
Unibertsitate-bekak 84 39 52 175 %4,2
Doktoretza aurreko eta ondorengo ikerketa-b 10 7 24 41 %1,0
EGA / Hizkuntza Eskakizunak 219 213 124 556 | %134
Tituluak eta Ikasketa-tituluak 123 59 31 213 %5,1
Matrikulazioa 499 198 41 738| %17,8
Hezkuntzako lankideak 600 150 64 814| %19,7
Ikastetxeen kudeaketa 148 83 14 245 %5,9
Homologazioa 237 228 78 543| %131
Transferentzia, Hezkuntza 125 31 2 158 %3,8
Hezkuntza, beste batzuk 152 130 26 308 %7,4
GUZTIRA 2.409 1.213 519 4.141

beste batzuk
%7 Unibertsitate-bekak
Beka ez- %4
unibertsitarioak Doktoretza aurreko




EUSKO JAURLARITZA e # GOBIERNO VASCO

HERRI ADMIMISTRAZIO e DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

ETA JUSTIZIA SAILA PUBLICA ¥ JUETICIA hemtarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

:Q'a Zuzenean

Arreta mota

lzapidea: %63,7
Informazioa: %35,2
Korrespondentzia: %1,1

Sexua
Gizona: %35,1

Emakumea: %62,0
Zehaztu gabe: %2,9

2014eko ekaina 2



EUSKO JAURLARITZA ¥ e

HERRI ADMINISTRAZIO
ETA JUSTIZIA SAILA

# GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
PUBLICA ¥ JUETICIA

herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana

4." Zuzenean

Telefonoa
Beka ez-unibertsitarioak 1.180 %29,6
Unibertsitate-ikasketetarako bekak 769 %19,3
Ondorengo ikerketa-bekak 71 %1,8
EGA / Hizkuntza Eskakizunak 245 %6,1
Tituluak eta Ikasketa-tituluak 202 %5,1
Matrikulazioa 240 %6,0
Hezkuntzako lankideak 454 %11,4
Hezkuntzako lankideak 98 %2,5
Homologazioa 65 %1,6
Prentsa 5 %0,1
Transferentzia 234 %5,9
Beste batzuk 423| %10,6
Guztira 3.986

%2

Hezkuntzako lankideak
%2

Hezkuntzako lankideak
%11

%6

%5

Homologazioa

Matrikulazioa

Tituluak eta lkasketa-
tituluak

Transferentzia
%6

Beste batzuk
%11

EGA / Hizkuntza
Eskakizunak %2

Beka ez-
unibertsitarioak
%30

Unibertsitate-
ikasketetarako bekak
%19

Ondorengo ikerketa-
bekak

%6

Hizkuntza
Gaztelania: %80,2
Euskara: %19,8

Arreta mota
Informazioa: %88,1
Transferentzia: %11,9

Sexua

Gizona: %18,5
Emakumea: %81,5

2014eko ekaina



EUSKO JAURLARITZA ¥ e

# GOBIERNO VASCO

4y, Zuzenean
HERRIADMINISTRAZIO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION ' herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana
Internet
Beka ez-unibertsitarioak 17 %6,5
Unibertsitate-ikasketetarako bekak 42 %16,0
Ondorengo ikerketa-bekak 12 %4,6
EGA / Hizkuntza Eskakizunak 14 %5,3
Tituluak eta Ikasketa-tituluak 21 %8,0
Matrikulazioa 50 %19,0
Hezkuntzako lankideak 23 %8,7
Hezkuntzako lankideak 9 %3,4
Homologazioa 2 %0,8
Transferentzia 29 %11,0
Beste batzuk 44| %16,7
Guztira 263
Beka ez-
unibertsitarioak . .
Beste batzuk %6 Unibertsitate-
%17 ikasketetarako

Transferentzia
%11

Homologazioa
%1

Hezkuntzako
lankideak
%3

Hezkuntzako
lankideak
%9

Matrikulazioa
%19

bekak
%16

Ondorengo ikerketa-
bekak
%5

\EGA / Hizkuntza
Eskakizunak

%5

—

Tituluak eta
lkasketa-tituluak
%8

Hizkuntza
Gaztelania: %85,2
Euskara: %14,8

Arreta mota
Informazioa: %52,1
Transferentzia: %46,0
Korrespondentzia: %1,9

Sexua

Gizona: %34,2
Emakumea: %63,1
Zehaztu gabe: %2,7

2014eko ekaina



EUSKO JAURLARITZA ¥ e

# GOBIERNO VASCO

4y, Z2uzenean
HERRLADMINISTRAZIO BERARTAMENTO DB ADMINISTRAGION herritarrentzako zerbitzua
' atencion ciudadana
Kultura
Aurrez aurrekoa
Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira| %
Kulturako laguntzak 35 37 12 84| %447
Kultura — Kirolak 11 29 7 47 | %25,0
Gazteria (Gazte Txartela, auzolandegiak...) 1 3 1 5 %2,7
Transferentzia, kultura 5 18 1 24| %12,8
Kultura, beste batzuk 8 18 2 28| %14,9
GUZTIRA 60 105 23 188
Kultura, beste
batzuk
%15
Transferentzia,
kultura
713 Kulturako laguntzak
%44
Kultura — Gazteria
%3
Kultura — Kirolak
%25
Hizkuntza
Gaztelania: %66,0
Euskara: %34,0
Arreta mota
Izapidea: %76,6
Informazioa: %2,9
Korrespondentzia: %0,5
Sexua
Gizona: %61,2
Emakumea: %34,0
Zehaztu gabe: %4,8
2014eko ekaina 5




EUSKO JAURLARITZA ¥ e # GOBIERNO VASCO

‘i Zuzenean

HERAI ADMINISTRAZIO T CEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION herritarrentzako zerbitzua
atencion ciudadana
Telefonoa
Kulturako laguntzak 115| %36,7
Kultura — Kirolak 36| %11,5
Kultura — Gazteria (Gazte Txartela, auzolandegiak...) 100 | %31,9
Transferentzia, kultura 36| %11,5
Kultura, beste batzuk 26 %8,3
Guztira 313

Kultura, beste

batzuk
%8
Transferentzia,
kultura
%12

Kulturako laguntzak
%36

Kultura — Kirolak

Kultura — Gazteria %12

(Gazte Txartela,
auzolandegiak...)
%32

Hizkuntza
Gaztelania: %70,9
Euskara: %29,1

Arreta mota
Informazioa: %67,7
Transferentzia: %32,3

Sexua

Gizona: %27,2
Emakumea: %72,8

2014eko ekaina 6



EUSKO JAURLARITZA ¥ e

# GOBIERNO VASCO

4y, Z2uzenean
HERRI ADMINISTRAZIO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIGN ' herritarrentzako zerbitzua
ETA JUSTIZIA SAILA PUBLICA ¥ JUSTICIA
atencion ciudadana
Internet
Kulturako laguntzak 5| %13,9
Kultura — Kirolak 5| %13,9
Kultura — Gazteria (Gazte Txartela, auzolandegiak...) 3 %8,3
Transferentzia, kultura 16| %44.,4
Kultura, beste batzuk 7| %19,4
Guztira 36
Kulturako laguntzak
Kultura, beste %14
batzuk
%19
Kultura — Kirolak
%14
Transferentzia, \
kultura Kultura — Gazteria
%45 (Gazte Txartela,
auzolandegiak...)
%8
Hizkuntza

Gaztelania: %80,6
Euskara: %19,4

Arreta mota
Informazioa: %16,7
Transferentzia: %83,3

Sexua

Gizona: %58,3
Emakumea: %41,7

2014eko ekaina



EUSKO JAURLARITZA e # GOBIERNO VASCO

T DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGION
LT PUBLICA ¥ JUSTICIA

erritarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

:@i Zuzenean

Hizkuntza-Politika

Aurrez aurrekoa

Bizkaia | Gipuzkoa | Araba | Guztira %
Hizkuntza-Politika 1 1 2|%100,0
GUZTIRA 1 1 0 2

Transferentzia,
Hizkuntza-Politika
0%

Lurralde plangintza
%100

Hizkuntza
Gaztelania: %50,0
Euskara: %50,0

Arreta mota
Izapidea: %50,0
Informazioa: %50,0

Sexua

Gizona: %50,0
Emakumea: %50,0

2014eko ekaina 8



EUSKO JAURLARITZA ¥ e # GOBIERNO VASCO

HERRI ADMIMISTRAZIO e DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

ETA JUSTIZIA SAILA PUBLICA ¥ JUSTIGIA hermitarrentzako zerbitzua

atencion ciudadana

‘i Zuzenean

Telefonoa

Hizkuntza-Politika 4| %66,7
Transferentzia, Hizkuntza-Politika 2| %33,3
Guztira 6

Transferentzia,
Hizkuntza-Politika
%33

Lurralde plangintza
%67

Hizkuntza
Gaztelania: %16,7
Euskara: %86,3

Arreta mota
Informazioa: %66,7
Transferentzia: %33,3

Sexua
Emakumea: %100,0

Internet

Hizkuntza-Politika 0 %100
Total 0

2014eko ekaina 9



